OBCHODNI PODMINKY

spolec¢nosti PRA-P-OR s.r.o. platné od 1.7.2024
IC 26842017, DIC CZ26842017
Orlovska 343/148, 713 00 Ostrava-Hefmanice

telefonni kontakty: +420 596 628 776, +420 725 890 513
e-mail: objednavky@pra-p-or.cz, pra.p.or@post.cz
provozni doba kancelate a skladu: po-pa 7:00 — 15:00

1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé
na zéklad€ objednéni zbozi u firmy PRA-P-OR s.r.o.

2. Zpusob objednani

Kupujici si mize zbozi objednat telefonicky u obchodnich zastupcii, dale na vyse uvedenych telefonnich
Cislech, e-mailem, viz. e-mailové adresy uvedené vyse a nebo po registraci prostiednictvim b2b portalu:
https://eshop.pra-p-or.cz/

Objednané zbozi expedujeme nejpozdéji do 2 pracovnich dni prostiednictvim sluzby DPD nebo GEIS
(neni-li domluveno jinak). Minimalni objednaci mnozstvi u rukavic je jedno baleni, tedy 6 nebo 12 part,
dle typu zbozi.

V ptipadé, Ze je n¢kterd polozka aktualné nedostupna, budou zédkaznici informovani o mozném terminu
dodéni e-mailem, popf. telefonicky, nedodané zbozi bude prodavajici po dohodé s kupujicim evidovat

v rezervanim systému a jakmile bude zboZzi dostupné, doda jej kupujicimu.

3. Zména a storno objednavky

Kupujici miZe objednavku stornovat, ptipadné zménit v den objednani zbozi do 12:00, telefonicky a nebo
e-mailem. Pozdé&ji 1ze objednavku zménit nebo zrusit jen po odsouhlaseni obéma stranami. Je-li jiz zbozi
odeslané/dorucené kupujicimu, lze jej vratit po ptedchozi domluvé pouze nepouzité, v ptivodnim obalu a
max. do jednoho mésice od data ndkupu. V tomto pripadé€ je vraceni zbozi zpoplatnéno 5% z ceny
zbozi (s platnosti od 1.6.2022).

4. Reklamace
Reklamace zbozi se fidi Reklama¢nim fadem spolecnosti PRA-P-OR s.r.0., ktery je uveden na webovych
strankach www.pra-p-or.cz.

5. Cena za zbozi a platebni podminky

Cena zbozi je urcena velkoobchodnim cenikem platnym v den pfijeti objednavky, pokud nejsou
domluveny individudlni ceny nebo slevy.

Na zaklad¢ objednavky je kupujicimu zaslano potvrzeni o piijeti objednavky, ptipadné, je-li ten den
ptipraveno zbozi k expedici, rovnou faktura k zaslanému zbozi.

U novych zékazniki jsou prvni dva odbéry zasilany na dobirku nebo je osobni odbér hrazen v hotovosti.
Dalsi objednavky jiz fakturujeme se splatnosti do 30 dni od data vystaveni.

V ptipad¢ hotovostni platby nebo pii odbéru na dobirku je na faktute uctovana sleva 2%.

Pro rychlou platbu do 5ti dni od vystaveni faktury plati sleva na zbozi 3%, coz se nevztahuje na jiz
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zlevnéné zbozi nebo na zbozi, u kterého mé zdkaznik nastavenou individualni cenu. Slevy a akéni ceny
plati pouze pro odbératele, kteti nemaji zdvazky vici firmé PRA-P-OR s.r.o. po lhite splatnosti.

6. Prepravné a zasilani faktur

Zbozi je kupujicim zasilano ptepravni sluzbou DPD nebo GEIS, v den odeslani zasilky bude kupujici
informovan e-mailem o Cislech zasilek. Neni-1i dohodnuto jinak, jsou objednavky v hodnoté¢ nad 5.000
CZK bez DPH zasilany bez postovného. V opacném piipadé plati kupujici prepravné ve vysi 100 CZK za
kazdy balik (do 31 kg) a 12 EUR pro baliky zasilané na Slovensko (objednavky do 300 eur).

Faktura (danovy doklad) je kupujicimu zasildna v elektronické podobé€ na e-mail uvedeny v objednévce.
Do zésilky je vloZen dodaci list bez cen.

7. Zapijcky
Zapijcené zbozi, které nebude do 30 dni od vystaveni vydejky vraceno na sklad prodavajiciho, bude
automaticky vyfakturovéno.

8. Ochrana osobnich udaji

Firma Pra-p-or s.r.0. eviduje a pouzivéa pouze nezbytné udaje kupujiciho: jméno a ptijmeni/ ndzev firmy,
adresu bydlist¢/sidla firmy, identifika¢ni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresu elektronické posty,
telefonni ¢islo. Tyto vase osobni tidaje zpracovavame pouze pro Ucely realizace prav a povinnosti
vyplyvajicich z kupni smlouvy (potvrzeni objednavky, posilani faktur, informaci a obchodnich sdéleni) a
dale je poskytujeme pouze ptepravni spolecnosti DPD nebo Geis z divodu bezproblémové dodavky
objednaného zbozi.

Zpracovani vasich osobnich dajii je povoleno zakonem a plati po celou dobu spolupréce s nasi
spole¢nosti.

Ptipadny nesouhlas se zpracovanim svych osobnich udajti mizete kdykoliv bez uvedeni divodua vyjadiit
pisemné (dopisem nebo e-mailem) na nésledujici adrese: PRA-P-OR s.r.0., Orlovska 343/148, Ostrava
Hefmanice, 713 00 nebo e-mailem na objednavky@pra-p-or.cz

9. Zavérecna ustanoveni
Prodévajici neni odpovédny za vybér vyrobka, ktery provedl kupujici.
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Ostrava, 25.6.2024

Jana Honova
jednatelka spolecnosti
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